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Warum eigentlich dieser Vortrag?

« Hintergrund: Lycos, T-Online und die HAW Hamburg kooperierten im
WS 2007/2008 im Rahmen eines Forschungsprojekies

« Projekiziel: Potenzialanalyse sozialer Suchdienste

— Welche Bedeutung haben soziale Suchdienste als alternativer Suchansatz?
— Mit welchen Problemfeldern sind soziale Suchdienste in der Praxis konfrontiert?

— Unter welchen Umstanden sollten die Ergebnisse sozialer Suchdienste in die
Ergebnislisten algorithmenbasierter Suchmaschinen integriert werden?

« Fragestellung dieses Vortrags: Welche Bedeutung haben soziale
Suchdienste als alternativer Suchansatz?

[
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Zum Einstieg: Charakterisierung des Suchmaschinenmarktes
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1. Charakterisierung des Suchmaschinenmarktes
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Status quo und Trends im Suchmaschinenmarkt

 Algorithmenbasierte Suchmaschinen wie Google und Yahoo z&hlen zu
den meistgenutzten Internetanwendungen (vgl. AGOF 2008)

Private E-Mails versenden und empfangen 88,9
Recherche in Suchmaschinen / Web-Katalogen 88,0
Nachrichten zum Weltgeschehen 64,6
Online-Einkaufen bzw. -Shoppen 62,0
Regionale oder lokale Nachrichten 56,4
Online-Banking 54,8
Messenger 39,7
Chats und Foren 37,8
Sportergebnisse und -berichte 37,6
Kinofilme, Kinoprogramm 36,7
Essen, Trinken und GenieBen 31,9
Familie und Kinder 29,0
Aktuelles Fernsehprogramm 28,5

Fitness und Wellness 21,0
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1. Charakterisierung des Suchmaschinenmarktes

Status quo und Trends im Suchmaschinenmarkt

 Algorithmenbasierte Suchmaschinen wie Google und Yahoo z&hlen zu
den meistgenutzten Internetanwendungen (vgl. AGOF 2008)

Suchmaschine Marktanteil weltweit

Suchanfragen pro Monat in Mio.

Google 61,6 % 6.514
Yahoo! 20,4 % 2.159
Microsoft 9,1 % 961
AOL 4,6 % 491
ASK 4,3% 458

Quelle: www.comscore.com 2008
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1. Charakterisierung des Suchmaschinenmarktes

Status quo und Trends im Suchmaschinenmarkt

 Algorithmenbasierte Suchmaschinen wie Google und Yahoo z&hlen zu

den meistgenutzten Internetanwendungen (vgl. AGOF 2008)

 Suchmaschinen erwirtschaften Milliardenumsatze: € 1,7 Mrd. Umsatz
mit Suchmaschinenwerbung in Deutschland 2007

« Zahlreiche neue Suchansatze werden/wurden entwickelt, um dieses
Potenzial abzuschopfen: Semantische Suchdienste

Beispiel: Suche nach
allen Schauspielern
des Films Pulp Fiction

o
~

actors in pulp fiction

Pulp Fiction (film): Perfermances
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John Travolta Uma T b
Vincent Veqga Mia VWallace Jackson
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Status quo und Trends im Suchmaschinenmarkt

 Algorithmenbasierte Suchmaschinen wie Google und Yahoo z&hlen zu
den meistgenutzten Internetanwendungen (vgl. AGOF 2008)

 Suchmaschinen erwirtschaften Milliardenumsatze: € 1,7 Mrd. Umsatz
mit Suchmaschinenwerbung in Deutschland 2007

« Zahlreiche neue Suchansatze werden/wurden entwickelt, um dieses
Potenzial abzuschopfen: Multimedia Suchmaschinen

Search by
Sketch = linage

retrievr
Beispiel: Suche auf All images 1
Basis gezeichneter = ' 2
Konturen #

’ From Gresry, Mistre

4 1de
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Status quo und Trends im Suchmaschinenmarkt

 Algorithmenbasierte Suchmaschinen wie Google und Yahoo z&hlen zu
den meistgenutzten Internetanwendungen (vgl. AGOF 2008)

 Suchmaschinen erwirtschaften Milliardenumsatze: € 1,7 Mrd. Umsatz
mit Suchmaschinenwerbung in Deutschland 2007

« Zahlreiche neue Suchansatze werden/wurden entwickelt, um dieses
Potenzial abzuschépfen: Soziale Suchdienste in diversen
Auspragungsformen

FAMISTER WONG g delicious
LYCOS iQ, YAHOO!, CLEVER
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Charakterisierung sozialer Suchdienste

« Grundprinzip: Anwender generieren den Suchmaschinenindex —
manuelle Verschlagwortung von Inhalten (,tagging®)

& it

Community stellt bereit

Inhalte (z. B. / T Metadaten (Tags)

Bookmarks, etc.)

Bezug auf

Angela Merkel

FLASH-PLAYER

é “A -
MIFSTIER DURCH
BILDUNG >

Suchanfrage: Bildungspolitik

[

v
e
=

- LLE. oai el Suchergebnis: Podcast der Bundeskanzlerin
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Charakterisierung sozialer Suchdienste

« Grundprinzip: Anwender generieren den Suchmaschinenindex —
manuelle Verschlagwortung von Inhalten (,tagging®)

« Soziale Suchdienste existieren in unterschiedlichen Auspragungs-
formen, z. B. soziale Bookmarksysteme, Frage-Antwort-Dienste, efc.

Search the biggest collection of bookmarks in the universe...

Popular Bookmarks

The most popular bookmarks on Delicious right now
See more Popular I)ookmmksO nau
Plex Media Center for OS5 X, save m Popular Tags
[yl software OEX mediacertsr wicken cesign
blog
";ﬁ 11 Free Wind Mapping Applications & \Web Services - Stepcase Lifehack save E “"‘:D
| miEREE ¢ minep ¢ tes ¢ ek ¢ s T
tools
. . MuUsIc
e 5 Apps For Painless Windows Reformats - Download Squad save m e
S wincioes: Ltilities: toals reinstall softeears webdesig
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Charakterisierung sozialer Suchdienste

« Grundprinzip: Anwender generieren den Suchmaschinenindex —
manuelle Verschlagwortung von Inhalten (,tagging®)

« Soziale Suchdienste existieren in unterschiedlichen Auspragungs-
formen, z. B. soziale Bookmarksysteme, Frage-Antwort-Dienste, etc.

LYCOS: O

Zur Lycos-Startseite | Fragen & Antworten | Pro & Contra

Cmpcake jQ Fang: Stadenting
E Wie heilit der hochste Berg auf Korfu und wie hoch ist er?

Bonuspunk:e; 0
R Gestellt in Berz, Hohe 12.09,2008 14 24

Yerbleibende Zeit: 2 Taze 23 Stunden

E-Mail Suche

Gute Frage!

JUEE Frage.
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Charakterisierung sozialer Suchdienste

« Grundprinzip: Anwender generieren den Suchmaschinenindex —

manuelle Verschlagwortung von Inhalten (,tagging*)

« Soziale Suchdienste existieren in unterschiedlichen Auspragungs-
formen: z. B. soziale Bookmarksysteme, Frage-Antwort-Dienste, etc.

« Im weiteren Verlauf behandelte Fragen:

— Inwieweit sind soziale Suchdienste in der
Allgemeinheit bekannt?

— Welchen Stellenwert haben sie als
alternative Suchansatze?

— ll delicious
o
m
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Methodische Vorgehensweise

« Quantitative Untersuchung: Einbindung von Fragebbgen auf den
Portalen von T-Online und Lycos zur Bestandsaufnahme

des Bekanntheitsgrades,
der Nutzungsintensitat,
Zufriedenheit und den

Grlanden fir die Nutzung/Nichtnutzung
algorithmenbasierter und sozialer Suchdienste

(Rucklauf: 915 auswertbare Fragebdgen)

- Qualitative Retrievaltests: Auswertung der Ergebnisqualitat
algorithmenbasierter und sozialer Suchdienste (20 Juroren)

— Algorithmenbasierte Suchmaschinen: Google ¥axoO!

— Soziale Bookmarksysteme: SMISTERWONG — w™ 5o

— Frage-Antwort-Dienste: LYCOSiQ YAEHOO! cLEVER

5 2 DEUTSCHIAND
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Status quo: Algorithmenbasierte Suchmaschinen
« Bekanntheitsgrad: Algorithmenbasierte Suchmaschinen sind 98,51 %
der Befragten bekannt

« Nutzungsintensitat: 79,86 % der Befragten nutzen mindestens
einmal pro Woche algorithmenbasierte Suchmaschinen
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Status quo: Algorithmenbasierte Suchmaschinen

- Zufriedenheit der Anwender mit den Suchergebnissen:

60,00% -
50,00% -
40,00% = T-Online Frage: Wie zufrieden sind
30,00% = bycos Sie mit den Ergebnissen,
Gesamt . .
20,00% - die Ihnen Suchmaschinen
10,00% l liefern?
0,00% - : : : - . : ‘ ]
Vollkommen Sehr Zufrieden Weniger Unzufrieden WeiB3 nicht
zufrieden  zufrieden zufrieden

« Grunde fur die Nichtnutzung:
— Geringe Trefferrelevanz (56 % der Befragten)
— storende Werbeinblendungen (46 % der Befragten)
— zu viele Treffer (34 % der Befragten),
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Stellenwert sozialer Suchdienste in der Praxis

- Bekanntheitsgrad sozialer Suchdienste:
— 40 % der Befragten waren Frage-Antwort-Dienste nicht bekannt
— 70 % der Befragten kannten keine sozialen Bookmarksysteme (vgl. Abb.)

80,00%
70,00% -
60,00%
50,00% .
m T-Online

40,00% -
30,00% = Lycos Frage: Kennen und
20,00% Gesamt nutzen Sie soziale
10,00% - Bookmarksysteme?

-

0,00% - :
Kenne ichund Kenne ich, Kenne ich WeiB nicht
nutze ich auch nutze ich aber nicht und
nicht nutze ich auch
nicht
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Stellenwert sozialer Suchdienste in der Praxis

- Nutzungsintensitat von Frage-Antwort-Diensten: 25,71 % der
Anwender nutzen diese Dienste min. ein Mal pro Woche

30,00% -
25,00% -
20,00% -

15,00%
10.00% m T-Online

o Lycos Frage: Wie oft nutzen Sie
ol = Gesamt Frage-/Antwortdienste?

5,00% -

0,00% -

Ry @ @ & & & &
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& & ¢ e N Q)(\\c’
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« Zum Vergleich: Fast 80 % der Befragten nutzen min. ein Mal pro
Woche algorithmenbasierte Suchmaschinen
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3. Diskussion der Ergebnisse

Stellenwert sozialer Suchdienste in der Praxis

« Zufriedenheit der Anwender mit sozialen Suchdiensten:
— Frage-Antwort-Dienste stoBen grundsaizlich auf Akzeptanz

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% -
0,00% -

m T-Online
m Lycos
Gesamt

Frage: Wie zufrieden sind
Sie mit den Ergebnissen von
Frage-/Antwortdiensten?

8. September 2008
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3. Diskussion der Ergebnisse

Stellenwert sozialer Suchdienste in der Praxis

« Zufriedenheit der Anwender mit sozialen Suchdiensten
— Frage-Antwort-Dienste stoBen grundsatzlich auf Akzeptanz

— Soziale Bookmarksysteme waren nur wenigen Befragten bekannt — hoher Anteil von
Anwendern, die keine klare Angabe bezuglich ihrer Zufriedenheit abgeben konnten

—  m T-Online

- mLycos Frage: Wie zufrieden sind Sie

Gesamt | mit den Ergebnissen von
sozialen Bookmarksystemen?
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Stellenwert sozialer Suchdienste in der Praxis

« Zufriedenheit der Anwender mit sozialen Suchdiensten
— Frage-Antwort-Dienste stoBen grundsatzlich auf Akzeptanz

— Soziale Bookmarksysteme waren nur wenigen Befragten bekannt — hoher Anteil von
Anwendern, die keine klare Angabe bezuglich ihrer Zufriedenheit abgeben konnten

« Ergebnisse der Retrievaltests (Auszug)
— Frage-Antwort-Dienste schnitten besser als soziale Bookmarksysteme ab

— Aber: Sie erreichen nicht die Trefferqualitat von Google & Co.

05
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3. Diskussion der Ergebnisse

Grunde fur die Nichthutzung (Auszug):

« Q&A-Dienste: Antworten passen nicht zu den Fragen (36,11 % der
Befragten) und schwer verstandliche Antworten (27,7 % der Befragten)

- Soziale Bookmarksysteme: Etwa 60 % der Anwender sehen bislang
keinen Nutzungsgrund; weiterhin werden tote Links bemangelt

90,00%
80,00%
O,
675888‘;: m T-Online
50,00% m Lycos
40,00%
30,00% Gesamt
20,00% . . .
10,00% J - Frage: Warum nutzen Sie keine
0,00% : ] . )
Ilch weif3 nicht Ich hatte Andere WeiB nicht SOZIaIen BOOkmarkSySteme ’
wie ich damit  bisher noch
umgehen soll keine
Verwendung
fir "Social
Bookmarking"
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Probleme sozialer Suchdienste (Auszug):

- Allgemeines Problem: Das Konzept des Tagging ist nur wenigen
Anwendern bekannt und wird oft nicht verstanden

80,00%
70,00%
60,00%
ig’ggof = T-Online
5 (]
30,00% = Lycos Frage: Kennen und nutzen
20,00% Gesamt H H “ny
10.00% 1 B Sie ,, Tagging“*
0,00% —l ‘ ‘ ‘ |
Kenne ich und Kenne ich, Kenne ich WeifB nicht
nutze ich auch nutze ich aber nicht und
nicht nutze ich auch
nicht

« Geringe Akzeptanz zum ,,tagging“: 36 % der Befragten — die mit
dem Tagging vertraut sind — gaben an, selten oder nie Tags zu
vergeben
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Fazit

- Beurteilung sozialer Suchdienste als neuer Suchansatz:

— Soziale Suchdienste kdnnen derzeit nur bedingt als alternativer Suchansatz
angesehen werden

— Die geringe Antwortqualitat behindert eine groBere Marktdurchdringung von
Frage-Antwort-Diensten

— Die Bedienung sozialer Suchdienste bereitet Probleme: Bei sozialen
Bookmarksystemen blieb fur fast 60 % der Befragten unklar, wie sie diese
Dienste nutzen sollen

— Das fUr soziale Suchdienste essentielle Konzept des ,, Tagging“ wird nur
bedingt verstanden

- Ausfuhrlicher Projektbericht: Dirk Lewandowski & Christian Maaf3
(Hrsg.): Web 2.0-Dienste als Erganzung zu algorithmenbasierten
Suchmaschinen, Berlin 2008
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